我的网站进行营销推广了，我应该做什么吗？ 
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如果您已经选择或是使用了我们远煌提供的网站营销推广方案，那么，至少有一件事，您最好而且需要认真对待并做好它，那就是网络引来的客户怎么谈下来？

根据我们拟订的推广营销方案进行实施，那肯定会有明显的效果，既然意向客户来了，如何把“意向客户”转变成“真实客户”，把“业务咨询”变成“销售订单”呢？

对于在网上了解到企业产品或服务信息而主动咨询的客户，很多企业很难将“意向”转化为“订单”，实际情况中原因很多，因为决定成功销售因素，不仅仅只是广告、网站本身、推广方式，尚有很多因素，如产品品质、包装、价格、销售促进、销售网强弱、竞争企业动态、气候、季节、生活方式的变化、人工从业水平、企业内部环境、企业外部环境的经济增长、法律法规、政治及经济大环境等等各种因素，所以，我们这里仅就涉及到与网络有关的部分进行一些分析，希望对您有所帮助。

通常不能把网站吸引来的“意向客户”转化成“订单”主要和业务人员网络营销能力不够、公司内部流程设置不合理等有关。前一种情况中，目前大多数企业网络营销人员没有经过专业培训，不了解网络营销的特点或者没有相应的团队来负责。一个简单的现象是：传统营销报价大多都有浮动区间，可能是几角几分，也有可能是成百上千。只是传统报价是一对一的，而网络却不同，同一个客户可能同时会咨询到企业的几个不同的业务人员，那么这个价格差就会影响到客户对企业的信任和印象，以至于影响到能不能成交。所以，第一点就是要统一报价，要么统一价格，要么统一到一个人那里报价。
后一种情况是需要建立适应网络快速反应特点的服务流程，这是企业内部流程式的一个重要环节。网络是一个快鱼吃慢鱼的时代。对于客户在产品、价格等方面的回复一定要及时。一个年销售额过亿元的企业，成功的秘诀之一就是：承诺凡是客户咨询的问题，除节假日外，12小时内绝对解决。在产品质量和同行相当的情况下，他的订单肯定多。

网络营销中吸引到外地客户是营销效果的体现之一，而外地客户以电话咨询居多。所以当有咨询电话打进来时（无论外地本地，理应如此），只要确定是个意向客户，就要引起高度重视，并做好业务记录，哪怕我们只是提供了一些免费的咨询服务，只要态度好，服务诚恳，客户就会留下好印象，认知您的企业，再配合以后期的业务跟时，如果意向客户真的增加了购买欲望，那达成订单的可能性就要高得多了，既然最终业务没做成，能树立和获得良好的口碑也是建立企业形象和品牌理想开端。

如果可以，在网站上设置大众熟知的各种即时沟通工具，售前沟通好了，买卖也就容易做。而说到沟通，从网站上来的客户自然有更高的沟通要求，用词用语要讲究，而且既然设置了在线交流工具，就尽量能保证上班时间能有人在，可以即时回复和解决客户的咨询。需要强调的是，网络营销并不是孤立的，与传统营销一样也需要各部门和公司领导的支持。

也许刚开始网络营销没有达到预期效果，其原因是多方面的。总之企业要提高认识、制订规划、加强管理以及循序渐进，从人员培养、流程设置、部门合作以及企业现状方面综合考虑。由表及里，由浅入深，由单项向多项，由网络营销到网络贸易，最后再到全面实施本单位电子商务战略计划，这样企业才可能得到良好的效果。
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